Rules & Regulations TRANSORION MTD Sp. z o.o0.

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy pomiedzy TRANSORION MTD Sp. z o.o.
(»,TRANSORION”) a Zleceniodawcg w zakresie krajowego i miedzynarodowego transportu
drogowego rzeczy.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej oferty, potwierdzenia transportu, umowy, zlecenia
lub innego dokumentu handlowego dotyczacego realizacji przewozu przez TRANSORION.
Akceptacja transportu od TRANSORION przez Zleceniodawce oznacza petng akceptacje
niniejszego Regulaminu, niezaleznie od tresci zlecenia przestanego przez Zleceniodawce.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a zleceniem Zleceniodawcy,
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu, chyba ze strony uzgodnig inaczej w formie
pisemnej lub mailowej.

TRANSORION dziata zgodnie z Konwencja CMR, Kodeksem Cywilnym oraz innymi wtasciwymi
przepisami prawa.

2. Zakres odpowiedzialnosci TRANSORION

TRANSORION odpowiada za przewozony tadunek wytacznie w granicach okreslonych przepisami
Konwencji CMR oraz Kodeksu Cywilnego.

TRANSORION nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, szkody lub inne zdarzenia wynikajace
z okolicznosci pozostajgcych poza jego kontrolg, w szczegdlnosci:

warunki atmosferyczne,

korki, blokady drdég, protesty,

kontrole stuzb,

awarie infrastruktury,

dziatania oséb trzecich,

decyzje organéw administraciji,

site wyzszg.

Jakiekolwiek kary umowne, potracenia, obcigzenia finansowe lub inne sankcje naktadane na
TRANSORION z tytutu opéznien lub zdarzen niezaleznych od przewoznika sa niedopuszczalne,
chyba ze zostaty uprzednio i wyraznie uzgodnione z upowaznionym przedstawicielem
TRANSORION.

TRANSORION nie akceptuje jednostronnych zapiséw finansowych zawartych w zleceniach
Zleceniodawcy, w szczegdélnosci dotyczagcych kar, potrgcen, limitéw odpowiedzialnosci lub
obowigzkéw dodatkowych — chyba ze zostaty one obustronnie potwierdzone.

TRANSORION nie odpowiada za szkody wynikajace z btednych, niepetnych lub nieprawdziwych
informacji przekazanych przez Zleceniodawce.

3. Zasady realizacji transportu

TRANSORION wykonuje przewozy z nalezytg starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zasadami bezpieczenstwa.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania petnych i prawidtowych danych dotyczacych
tadunku, w tym:

rodzaju towaru,

wagi, wymiarow,

wymogow ADR,

wymogow temperaturowych,

wymogow dotyczacych zabezpieczenia,

wartosci towaru (jesli przekracza standardowe limity CMR).

TRANSORION zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania transportu w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci danych lub zagrozenia bezpieczenstwa.



TRANSORION nie odpowiada za skutki wynikajace z nieprawidtowego zatadunku, jesli zatadunek
wykonywany jest przez Zleceniodawce lub jego przedstawicieli.

4. Czas pracy, zatadunek i roztadunek

Standardowy czas bezptatnego postoju na zatadunku lub roztadunku wynosi 2 godziny od
momentu przyjazdu pojazdu.

Po przekroczeniu tego czasu naliczana jest optata za przestdj (demurrage) w wysokosci 250 EUR
za kazde rozpoczete 24 godziny, doliczana do stawki transportowe;.

Jezeli zatadunek lub roztadunek nie rozpocznie sie w ciggu 2 godzin od przyjazdu pojazdu,
TRANSORION zastrzega sobie prawo do opuszczenia miejsca zatadunku/roztadunku bez
naliczania jakichkolwiek kar lub kosztow.

Zleceniodawca odpowiada za zapewnienie sprawnego i bezpiecznego zatadunku oraz
roztadunku, w tym za dostepnos¢ ramp, sprzetu i personelu.

TRANSORION nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z kolejek, braku slotéw,
awizacji lub procedur wewnetrznych magazynéw.

5. Palety i opakowania zwrotne

TRANSORION nie prowadzi wymiany pustych palet ani innych opakowan zwrotnych.
Jakiekolwiek kary, optaty lub obcigzenia zwigzane z brakiem wymiany palet sg niewazne i
nieakceptowane, chyba ze strony uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

6. Towary niebezpieczne (ADR)

TRANSORION realizuje przewozy ADR wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu i potwierdzeniu
warunkow transportu.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania petnej dokumentacji ADR, w tym:

karty charakterystyki,

numeréw UN,

klasy zagrozenia,

kodow tunelowych,

wymogow dotyczgcych zabezpieczenia.

TRANSORION nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub szkody wynikajace z braku
dokumentéw ADR lub ich nieprawidtowosci.

TRANSORION zastrzega sobie prawo do odmowy zatadunku w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci z przepisami ADR.

7. Towary wysokiej wartosci (High-Value / High-Risk)

Za towary wysokiej wartosci uznaje sie tadunki przekraczajgce wartos¢ standardowego limitu
odpowiedzialnosci CMR.

Zleceniodawca zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia wartosci towaru przed rozpoczeciem
transportu.

TRANSORION moze odmoéwi¢ przewozu lub zaproponowaé dodatkowe zabezpieczenia, w tym:
konwojowanie,

parkingi strzezone,

monitoring GPS,

dodatkowe ubezpieczenie cargo.

W przypadku braku zgtoszenia wartosci towaru, odpowiedzialno§¢ TRANSORION ograniczona
jest do limitéw CMR.

TRANSORION nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z niezgtoszenia wartosci
towaru lub zanizenia wartosci.

8. Gietdy transportowe (Trans.eu, Timocom, itp.)



W przypadku zlecen otrzymanych za posrednictwem gietd transportowych, obowigzujg wytacznie
warunki uzgodnione bezposrednio z TRANSORION, a nie jednostronne regulaminy gietd.
TRANSORION nie akceptuje automatycznych kar, obcigzen lub sankcji wynikajgcych z
regulaminéw platform transportowych.

Wszelkie roszczenia musza by¢ zgtaszane bezposrednio do TRANSORION, a nie za
posrednictwem systemoéw automatycznych gietd.

TRANSORION zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zlecenia, jesli warunki gietdy sa
sprzeczne z niniejszym Regulaminem.

9. Dokumenty i potwierdzenia

Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowych dokumentéw przewozowych
(CMR, listy zatadunkowe, instrukcje ADR, dokumenty celne).

TRANSORION nie odpowiada za opédznienia wynikajagce z braku dokumentéw lub ich
nieprawidtowosci.

Oryginaty dokumentéw moga by¢ przesytane pocztg na koszt Zleceniodawcy, jezeli wymagaja
tego procedury ksiegowe lub celne.

10. Warunki finansowe

Ptatnosci za wykonane ustugi transportowe dokonywane sg zgodnie z ustalonym terminem
ptatnosci wskazanym na fakturze.

Jakiekolwiek potrgcenia, kompensaty lub obcigzenia jednostronne sg niedopuszczalne bez
pisemnej zgody TRANSORION.

W przypadku opdznienia w ptatnosci naliczane sg odsetki ustawowe za opdZnienie w
transakcjach handlowych.

TRANSORION zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji kolejnych zleceh w przypadku
zalegtosci ptatniczych.

11. Reklamacije i roszczenia

Reklamacje dotyczgce uszkodzen lub brakéw muszg by¢ zgtoszone zgodnie z procedurami CMR.
Roszczenia finansowe wobec TRANSORION muszg by¢ zgtoszone w formie pisemnejwraz z petng
dokumentacjg.

TRANSORION zastrzega sobie prawo do odmowy uznania roszczen nieudokumentowanych lub
zgtoszonych po terminie.

TRANSORION nie akceptuje roszczen wynikajgcych z jednostronnych zapiséw Zleceniodawcy.

12. Postanowienia koricowe

Wszelkie spory wynikte ze wspdtpracy pomiedzy TRANSORION a Zleceniodawcag bedag
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby TRANSORION.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Konwencji
CMR, Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

TRANSORION zastrzega sobie prawo do aktualizacji Regulaminu.

Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie:
www.transorion.pl/rules-regulations (transorion.pl)



